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富士通SSLのWebコミュニティ・スイート 

Webコミュニティ・スイート全体イメージ 

富士通SSLのWebサイトソリューションを構成するパッケージ群：Webコミュニティ・スイート 

インターネットやWeb技術の普及により、自治体と地域住民との関係は大きく変化しています。 
時間や距離に制約されていた行政サービスは変化し、新しい価値観や多様化する住民ニーズへの対応が希求されています。 
富士通SSLは、豊富なソリューション素材を活用する事により、住民サービスの向上と自治体業務の効率化をご支援します。 

Webコンテンツ管理 Webサイト活用 

・単一サイト管理 
　中小規模サイト向け 
・オープンソースDB、クライアン
トライセンスフリー 
・アクセスルート、サイトマップ、
関連リンク自動生成 
・機種依存文字チェック 
・新着情報など、キーワードによる
ページ集約 

WebコアAdvanced
 Webコンシェルジェ 
（FAQ） 

 Webエイド 
（改ざん検知・復旧） 

Webアンケート 

Web会議室 

アクセシビリティ 
チェック 

ユーザビリティ補助 

RSS自動生成 サイト分析 

メールマガジン 音声/FAX応答 

Webコミュニティ・スイート 魅力的なWebサイト構築のための素材群 

WebコアEnterprise
主に企業向け 
詳細は別パンフレットで 
ご紹介 

住　民 

自治体 

住民の行政への参画 

インターネット 

自治体Webサイト 

●24時間情報参照 
●FAQの参照、問合せ 
●アンケート回答、記事投稿 

●効率的な情報発信 
●Web上でのアンケート 
●迅速な問合せ対応 
●住民の声の収集 

Webサイトで 
全ての手続き 

24時間情報提供 
問合せ受付 

街頭端末 

パソコン 

FAX

電 話 

携帯電話 

庁内LAN



「WebコアAdvanced」誰でも簡単にホームページの作成/更新ができるWebサイト管理システム 

WebコアAdvancedは簡単な操作でコンテンツの作成から、承認、公開までの作業の流れを一元管理し、魅力ある
ホームページ運用をサポートします。 

主な機能 

住民側機能 職員側機能 

・ホームページ情報登録/

更新 

・携帯情報登録/更新 

・登録情報複写/移動 

・テンプレート管理 

・データ定義作成/更新 

・ヘッダ、フッタ管理 

・素材管理 

・集約キーワード管理 

・サイトプレビュー 

・公開期間自動制御 

・承認フロー管理 

・登録者管理、組織管理 

・ホームページ情報参照 

・携帯情報参照 

・情報検索 

・ファイルダウンロード 

・サイトマップ参照 

・新着情報参照 

「Webコンシェルジェ」FAQの公開と、問合せ～回答までの一元管理/情報共有をサポート 

よろずの相談係という意味があるコンシェルジェ。 
Webコンシェルジェは、住民からの問合せ～回答までを一元管理し、迅速な対応と、住民側での問題解決をご支援
します。 

主な機能 

住民側機能 職員側機能 

・キーワード振分 

・質問分割 

・登録済み質問検索 

・回答期限設定/通知 

・回答チャネル選択 

・個別/統括回答選択 

・進捗状況参照 

・承認機能 

・CSV出力 

・住民の声認定機能 

・FAQ登録 

・FAQの検索/参照 

・QAのツリー表示 

・ジャンル別FAQ参照 

・質問送信 



「Web会議室」使い方いろいろ。さまざまなコミュニケーションの場を提供 

Web会議室とは、住民-自治体間や住民同士の交流
の場を提供するシステムです。会議室ごとに公開グ
ループや記事担当者を設定する事により、さまざま
な運用形態を実現します。 

主な機能 

住民側機能 職員側機能 

・会議室の作成/更新 

・記事担当者設定 

・公開期間/グループ設定 

・記事投稿時の項目設定 

・公開利用者管理 

・組織/登録者管理 

・登録者の権限設定 

・ツリー表示/並列表示選択 

・背景色選択 

・投稿通知機能 

・記事の閲覧 

・記事の投稿/削除 

・投稿時のアイコン設定 

・投稿時の文字色設定 

・ファイル添付 

・特定公開利用申請 

・過去投稿履歴参照 

「Webエイド」Webサイトの改ざん検知と自動復旧 

Webエイドは、Webサーバ上のコンテンツを、“監視・復旧”するシステムです。 
導入のわずらわしさや運用の手間を省き、さらに低コストでご提供します。 

主な機能 

管理側機能 

・稼動状況確認 
・改ざん検知/通知 
・自動復旧 
・正規更新の見極め 
・正規更新の自動化 
・Webコア連携 

「Webアンケート」特定または不特定多数を対象としたアンケート実施と自動集計 

Webアンケートとは、各課の担当者がブラウザから登録したアンケートを、設定した公開期間に自動的に実施する
システムです。アンケートへの回答は携帯端末からも送信する事ができます。 

主な機能 

住民側機能 職員側機能 

・アンケートの作成/公開 

・アンケートの集計/公開 

・公開期間/グループの設定 

・テンプレート選択 

・回答結果検索 

・CSV出力 

・公開利用者管理 

・ブラウザからの回答送信 

・携帯端末からの回答送信 

・集計結果の参照 

攻撃者 

インターネット【公開Webサーバ】 

①改ざん行為 

②改ざん検知 
 （ftp） ④メールで 

　管理者に 
　通知 

③自動復旧 
 （ftp） 

【改ざん対策サーバ（Webエイド）】 

Webサーバ 

サイト管理者 改ざん対策サーバ 



動作環境 

CPU PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

項　目 職員運用側サーバ WWWサーバ（住民公開側） 

CPU PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

メモリ 1GB以上推奨 

HDD 20GB以上の空き領域推奨 

データベース FireBird 1.5.3

Webサーバ Apache 1.3.27 , IIS 5.0/6.0

アプリケーションサーバ Jakarta-tomcat 4.1.31

JAVA環境 Java2SDK1.4.2

検索エンジン 

CPU PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

メモリ 1GB以上推奨 

HDD 20GB以上の空き領域推奨 

データベース InterBase 6 / 7.1, FireBird 1.0.3 / 1.5.2, Oracle 9i

Webサーバ IIS 5.0 / 6.0, Apache 1.3.27 / 2.0

管理クライアント Internet Explorer 5.0 以上 

FTP IIS 5.0 / 6.0, ProFTPD 1.2.9, vsftpd-1.1.3-8

CPU PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

メモリ 1GB以上推奨 

HDD 20GB以上の空き領域推奨（自動復旧を行う場合はWebコンテンツ容量） 

OS Windows 2000 Server , Windows Server 2003 Standard Edition

FTPサーバが動作していること 

OS Windows 2000 Server, Windows Server 2003 Standard Edition 
Red Hat 8.0 / 9.0, Red Hat Enterprise Linux ES2.1 / ES3（for x86） 

PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

1GB以上推奨 

20GB以上の空き領域推奨 

IIS 5.0 / 6.0, Apache 1.3.27 / 2.0

Internet Explorer 5.0 以上 / NetscapeCommunicator,4.75以上 

IIS 5.0 / 6.0, ProFTPD 1.2.9, vsftpd-1.1.3-8

Windows 2000 Server, Windows Server 2003 Standard Edition 
Red Hat 8.0 / 9.0, Red Hat Enterprise Linux ES2.1 / ES3（for x86） 

OS Windows 2000 Server,Windows Server 2003 Standard Edition 
Red Hat Enterprise Linux ES3（for x86）,SolarisTM オペレーティングシステム 

PentiumⅢ 1GHz以上推奨 

1GB以上推奨 

20GB以上の空き領域推奨 

Apache 1.3.27 , IIS 5.0 / 6.0

Jakarta-tomcat 4.1.31

Java2SDK1.4.2

Namazu 2.0.14 , BizSearch V3.0

Windows 2000 Server,Windows Server 2003 Standard Edition 
Red Hat Enterprise Linux ES3（for x86）,SolarisTM オペレーティングシステム 

メモリ 1GB以上推奨 

HDD 20GB以上の空き領域推奨 

OS Windows 2000 Server, Windows Server 2003 Standard Edition

データベース InterBase 6 / 7.1, FireBird 1.5.2, Oracle 9i / 10g

Webサーバ IIS 5.0 / 6.0, Apache 2.0

管理クライアント Internet Explorer 5.0以上 

FTP

PentiumⅢ  1GHz以上推奨 

1GB以上推奨 

20GB以上の空き領域推奨 

Windows, SolarisTM オペレーティングシステム, Linux

IIS 5.0 / 6.0, Apache 2.0

IIS 5.0 / 6.0, ProFTPDなど 

WebコアAdvanced

Webコンシェルジェ 

項　目 職員運用側サーバ WWWサーバ（住民公開側） 

Webアンケート / Web会議室 

項　目 職員運用側サーバ WWWサーバ（住民公開側） 

Webエイド 

項　目 Webエイド管理端末 WWWサーバ 



WebコアEnterpriseWebコンテンツ管理 

Webサイト活用 

アクセシビリティ 

サイト分析 

音声/FAX応答 

ユーザビリティ 

メールマガジン 

RSS

主に大規模サイト・企業向け 
複数サイト管理、版数管理、一括登録、多言語対応、ASPサービス 

WebコアAdvanced 主に中小規模サイト・自治体向け 
単一サイト管理、オープンソースデータベース、クライアントライセンスフリー 

Webコンシェルジェ FAQの公開 
問合せ～回答までの一元管理、情報共有 

Web会議室 さまざまな場を提供する電子会議システム 
特定/不特定多数ユーザからの記事投稿 

WebInspector 
（富士通株式会社） 

Webサイトが高齢者や視覚に障害のある方にも読みやすいかを診断するソフトウェア 
JIS X 8341-3※にもとづき、HTML、CSSの診断をおこなうことが可能 

WebUD 
（富士通株式会社） 

Web優めがね 

SiteTracker 
（株式会社アスキーソリューションズ） 

Webサイトのアクセスログ分析 

MailPublisher 
（エイケア・システムズ株式会社） 

メールマガジン配信 
Webサイトからの利用者登録、ASPサービス 

ClickM@iler 
（ダブルクリック株式会社） 

メールマガジン配信 
細かなレポーティング機能で配信効果を詳細に把握 

テレフォンブラウザ 
（株式会社フェロー） 

Webサイトで公開されている情報を電話やFAXから取り出す事が可能 

Webアンケート 特定/不特定多数へのアンケートの実施と自動集計 

地図連携オプション 登録した施設情報などに座標を設定して、詳細ページに地図を展開することが可能 

Webエイド Webサイトの改ざん検知と自動復旧 

Shunreader RSS Enterprise WebサイトのRSS化 

システム パッケージ 備　考 

●当社ホームページ 

※JIS X 8341-3：高齢者・障害者等配慮設計指針 ー情報通信における機器、ソフトウェアおよびサービスー 第3部：ウェブコンテンツ 
※Webコア、Webコンシェルジェは富士通SSLの登録商標です。 
※Sun、Sun Microsystems、Sunロゴ、Solaris およびすべてのSolarisに関連する商標およびロゴは、米国およびその他の国における 
　米国　Sun Microsystems, Inc. の商標または登録商標であり、同社のライセンスを受けて使用しています。 
※記載の会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
※記載の内容は、予告なく変更することがあります。 
※記載の内容は、2007年10月現在のものです。 
 

http://www.ssl.fujitsu.com

ソリューション素材 

（富士通SSL） 
お問い合わせ先 

営業本部 ソリューション推進部 
〒211-0063  川崎市中原区小杉町1-403 武蔵小杉タワープレイス 
E-mail : ssl-info@cs.jp.fujitsu.com 
TEL 044-739-1251 CP0028（200710） 

文字サイズ、配色などを、利用者自身が見やすいように自由に変更 
行間調整、ダウンロード不要 

文字サイズ、配色などを、利用者自身が見やすいように自由に変更 
音声読上げ、読み仮名表示、ソフトウェアキーボードの表示、要ダウンロード 
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