
Copyright 2011 FUJITSU SOCIAL SCIENCE LABORATORY LIMITED

・アップロードされたファイルがどこにあるか分からず、検索に時間を費やす

・必要としている情報が、検索結果から得られない。または分からない

・検索エンジンを別システムで構築しているため、不要な情報も検索結果として表示される。

１．お客様の抱える課題（一例）

（SugarCRM ソリューション）

３．構成

① 添付ファイルの内容を含めた、SugarCRMの全文検索の実現
② doc,xsl,ppt,pdfファイルの全文検索
③ SugarCRMの各モジュールごとに検索結果を表示する

「オブジェクト別」検索

④ 「ヒット率順」で検索結果を表示
（検索対象文字列のヒット率が多いデータ順に表示可能）

⑤ 簡単インストール
（モジュールローダーでインストール可能）

⑥ 検索結果はハイライト（※１）して表示
⑦ オープンソース（※２）を利用することで低価格で全文検索機能を実現

４．実現機能

２．利用イメージ

添付ファイルも検索対象に！！

SugarCRM+Luceneによる全文検索機能の実現

添付ファイルも検索対象に！！

SugarCRM+Luceneによる全文検索機能の実現

SugarCRM+Luceneサーバ

SugarCRM
DB

Index作成

Lucene連携用検索画面
SugarCRM API

Java Bridge

検索実行
Indexファイル

添付ファイル

データ収集

クライアント(Webブラウザ)

（※１）ハイライトするのは、ppt,docファイルのみ （※２）Lucene：オープンソースの全文検索エンジン

SugarCRMの検索画面から、検索条件を入力

①オブジェクト別の検索結果表示画面

②ヒット率順の検索結果表示画面

添付ファイルの全文検索を実現

「オブジェクト別「と「ヒット率順」のマルチ検索

(ルシーン)

検索結果をハイライトで表示

SugarCRM紹介資料.ppt

※記載の内容は、2011年1月現在のものです。 お問い合わせ
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